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（放心舒心消费城市平台项目） 
 

  一、基本情况 

  （一）项目概况 

  按照州政府开展放心舒心消费城市创建部署，阿坝州市场监督

管理局主要负责全州放心舒心消费城市创建平台的建设、推广使用。 

阿坝州“放心舒心消费城市”紧扣“诚信你我、净土阿坝”主题，

建立“一中心一网一码一平台”。 

  “一中心”：建立阿坝州市场主体信用信息交换中心。挖掘市

场主体数据，实现旅游、食品药品、工商等部门数据共享，互联互

通； 

  “一网”：完善和依托阿坝州市场主体信用信息公示系统。建

立信息公示制度、跨部门联动响应和失信惩戒机制，对市场主体实

行协同监管，联合惩戒，实现“一处违法、处处受限”； 

  “一码”：建立消费市场主体信用二维码扫描查询维权系统。

让消费者通过手机扫描经营场所展示的信用二维码，快速查询经营

主体登记信息、信用信息、监管信息和经营信息，通过快捷投诉通

道进行快速维权; 

  “一平台”：建立一个微信公众维权平台。引导消费者通过扫
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描商家二维码的方式进入消费维权平台，了解经营主体情况，快速

解决消费纠纷，保障合法权益，拓宽维权途径，实现市场主体信用

信息、部门执法监管动态、消费维权情况等数据有效对接和互联共

享，共建诚信信用体系，推进诚信阿坝建设，有效保障商品和服务

质量，有效保障消费者合法权益，提高消费环境安全度，提升经营

者诚信度，提高消费者满意度，提升消费体验过程舒心度。 

  （二）项目实施情况 

  根据《阿坝州人民政府办公室关于印发〈阿坝州创建放心舒心

消费城市事实方案〉的通知》(阿府办发〔2017〕18 号)精神履行放

心舒心消费城市创建工作职责。 

  （三）资金投入使用情况 

  按照阿坝州“放心舒心消费城市创建”五年规划和工作进度，

2020 年放心舒心“一店一码”投入使用经费 38.03 万元。 

  （四）项目绩效目标情况 

  通过开展放心舒心消费城市创建，引导创建主体运用“一店一

码”加强诚信自律建设，主动规范经营行为，维护消费者合法权益，

努力营造安全放心舒心的消费环境。 

  二、评价工作开展情况 

  评价工作选用综合评价法，根据项目时间节点执行完成情况进

行评价。 
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  三、综合评价结论（附评分表） 

序

号 

工作内容 完成时间 权重 得分 得 分

率 

1 放心舒心创建商户信息（门头

照、店内环境照等）及信息核

查工作（信用代码、经营户联

系方式等）。 

2020 年 8

月 31 日 

20 19 95% 

2 完成 13 个区县信息采集及核

查工作。 

2020 年 9

月 30 日 

20 19 95% 

3 参与创建市场主体实现“一店

一码”数据对接及清洗，二维

码生成及商户信息录入工作。 

2020年 10

月 31 日 

30 28 93% 

4 “放心舒心”一店一码平台示范

户（创建户）培训，完成培训工

作 14 场，每县完成培训至少 1

场（马尔康完成 2 场），创建

13个双心协调工作群协助培训。 

2020年 11

月 30 日 

30 29 97% 

  四、绩效评价分析 

  （一）项目决策情况 

  2020 年，按照创建工作总体规划，紧扣“诚信你我·净土阿坝”
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主题，依托“互联网+创建”，以构建“三大体系”“三亮三诺”为

着力点，以推广运用“净土阿坝放心舒心维权平台”“一店一码”

为抓手，围绕提升消费安全度、经营者诚信度、消费者满意度、消

费过程体验舒心度全面开展城区药店、餐饮店、4A 以上景区、酒店

行业创建，参创建主体 1056 户，示范街 1 条、示范行业 2 个。开展

参创主体培训 14 场，培训人员 918人，发布消费提示警示 112 条，

行政约谈企业 71 户。 

  （二）项目管理情况 

  项目资金由我局和州财政局统一管理，为保障项目资金安全，

资金专款专用，我局从资金申请、使用、核算三个环节加强资金管

理。严格执行单位《阿坝州市场监督管理局机关财务支出管理制度》。

我单位将项目责任逐一分解落实到业务科室和责任人，财务科监督

资金的支付进度，做到财务处理及时、会计核算规范。2020 年使用

项目资金 38.03 万元。 

  （三）项目产出情况 

  紧扣“诚信你我·净土阿坝”主体，树立“大维权”理念，抓

住“诚信”这一核心，全面开展药店、餐饮店、4A 以上景区、酒店

等放心舒心消费城市创建工作，取得了明显成效。全年累计创建主

体 1056 户，放心舒心示范街 1 条，累计开展创建主体培训 14 场，

培训人员 918 人。形成了政府主导、企业主责、部门联动、群众参
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与、社会监督为一体的消费维权共治格局，消费安全度、经营者诚

信度、消费者满意度、消费过程体验舒心度得到提升。 

  （四）项目效益情况 

  按照阿坝州“放心舒心消费城市创建”五年规划，系统建设和

运维计划 5 年完成，实现“一年搭平台、两年建网络”目标，参创

市场主体实现“一店一码”全覆盖，逐步完善，实现常态化建设和

维护。 

  五、存在主要问题 

  （一）辖区商户变动大 

  阿坝创建商户多属于涉旅游相关，具有淡季和旺季区分，导致

创建商在平台使用和数据维护方面多有间断，大多数商户在淡季中

选择停业关门，导致不同阶段商户数据与创建上报数据有一定的差

异，通过现场补进方式确保辖区创建覆盖。 

  （二）网络信息影响用户体验 

  商户管理者往往使用店内 wifi作为通讯链路，没及时授权使用

流量网络，部分商户反映不法及时登录平台。同时由于流量网络受

电信运营商负载影响，在高并发期(客流量大)出现数据加载缓慢，

影响用户感知，将随着电信运营商网络的升级将得到缓解。 

  六、相关措施建议 

  （一）营造氛围，调动商户积极性 
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  进一步加大对外对上宣传力度，深化商户对放心舒心创建工作

的认识，提高商户对放心舒心创建工作的积极性，通过建立商户联

络工作组，促进与商户之间的沟通交流，为后续工作做铺垫，保障

创建工作有序有力开展，确保创建按时、保质、保量完成。 

  （二）齐头并进，提高建设工作深度 

  开展对商户培训的工作，普及 4G 和 5G 网络的知识，提高商户

对网络的认知度，以适应阿坝州商户整体计算机（手机）等信息化

操作水平参差不齐的问题。   

   

 

阿坝州市场监督管理局 

 

2021 年 6 月 21 日 


